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Algemene Inkoopvoorwaarden AEP Service B.V. 

 

Artikel 1. Definities 

In deze Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) komt aan de volgende definities de navolgende betekenis toe: 

• Opdrachtgever: LM Flex B.V., statutair gevestigd te Leusden, kantoorhoudende te Arnhem, ingeschreven in 
het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 66959438. 

• Opdrachtnemer: de rechtspersoon aan wie Opdrachtgever een Opdracht verstrekt. 
• Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever gezamenlijk. 
• Inleenkracht: een natuurlijke personen die op basis van een arbeidsovereenkomst in dienst is bij 

Opdrachtnemer en die door Opdrachtnemer in het kader van de Opdracht en op basis van hetgeen in de 
Raamovereenkomst, respectievelijk Plaatsingsovereenkomst is bepaald aan Opdrachtgever ter beschikking 
gesteld wordt. 

• Zelfstandige/ZZP’er: een zelfstandige zonder personeel (in de vorm van een natuurlijke persoon of 
rechtspersoon) die voor eigen rekening en risico een ZZP Opdracht sluit met Opdrachtgever. 

• Opdracht: de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte opdracht op grond waarvan 
Opdrachtnemer Inleenkrachten ter beschikking zal stellen 

• aan Opdrachtgever, respectievelijk zal bemiddelen bij het tot stand komen van een ZZP Overeenkomst 
tussen Opdrachtgever en een ZZP’er. 

• Raamovereenkomst: de raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de 
afspraken en voorwaarden op basis waarvan Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever de Opdracht 
uitvoert zijn vastgelegd. 

• Plaatsingsovereenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin 
de afspraken en voorwaarden op basis waarvan Opdrachtnemer een specifieke Inleenkracht ter beschikking 
stelt aan Opdrachtgever zijn vastgelegd. 

• ZZP Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht die door bemiddeling van Opdrachtnemer tot stand 
komt tussen Opdrachtgever en een Zelfstandige. 

• Aanvraag: een aanvraag van Opdrachtgever waarbij zij ten aanzien van Opdrachtnemer kenbaar maakt 
behoefte te hebben aan een Inleenkracht. 

• Aanbieding: de aanbieding die Opdrachtnemer doet voor wat betreft het door haar ter beschikking stellen 
van een Inleenkracht aan Opdrachtgever. 

 

Artikel 2. Algemeen en toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, offertes, aanbiedingen, opdrachten, 
overeenkomsten en andere rechtshandelingen terzake door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te 
verlenen Diensten. 

2. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden die Opdrachtnemer mogelijkerwijs hanteert wordt hierbij 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Opdrachtgever heeft het recht om deze Algemene Inkoopvoorwaarden te wijzigen. Opdrachtnemer wordt geacht 
iedere wijziging van deze Algemene 

Inkoopvoorwaarden te hebben geaccepteerd, indien deze binnen zeven dagen na schriftelijke kennisgeving van de 
wijzigingen door Opdrachtgever haar bezwaren niet schriftelijk bij Opdrachtgever heeft gemeld. 

4. In het geval bepalingen uit deze Algemene Inkoopvoorwaarden in strijd zijn met een bepaling uit een andere 
overeenkomst, prevaleert hetgeen in die andere overeenkomst is bepaald. 

5. Indien één of meerdere van de bepalingen in deze Algemene Inkoopvoorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten 
worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene Inkoopvoorwaarden volledig van toepassing. Partijen zullen 
alsdan in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te 
komen, waarbij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 
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6. Afwijken van deze Algemene Inkoopvoorwaarden kan 
slechts schriftelijk en dient uitdrukkelijk te worden overeengekomen. Indien een afwijking op de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is overeengekomen, dan is die afwijking slechts van toepassing op de specifieke overeenkomst 
ten behoeve waarvan die afwijking is overeengekomen. 

 

Artikel 3. Opdracht 

1. De Opdracht wordt verstrekt voor bepaalde of onbepaalde tijd en de toepasselijke afspraken en voorwaarden 
zullen middels een Raamovereenkomst (met daarin vermelding van de toepasselijkheid van deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden) schriftelijk worden vastgelegd. 

2. Een Opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege door het verstrijken van de overeengekomen tijd of 
doordat een vooraf vastgesteld objectief haalbare gebeurtenis zich voordoet. Tussentijdse opzegging van een 
opdracht voor bepaalde tijd is niet mogelijk, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

3. Een Opdracht voor onbepaalde tijd kan door ieder de Partijen schriftelijk worden opgezegd, met inachtneming van 
een termijn van drie maanden. 

4. Bij beëindiging van de Opdracht dient ieder der Partijen alle in haar bezit zijnde goederen, zaken en documenten 
die in eigendom toebehoren aan de andere Partij onverwijld aan die andere Partij ter hand te stellen. 

 

Artikel 4. Plaatsingsovereenkomst 

1. Een Aanvraag van Opdrachtgever tot het doen van een Aanbieding is vrijblijvend. Alle kosten gemoeid met het door 
Opdrachtnemer doen van een Aanbieding zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 

2. Een Aanbieding van Opdrachtnemer is onherroepelijk, tenzij Opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk in de 
Aanbieding heeft gesteld dat deze herroepelijk is. 

3. Opdrachtnemer doet zijn Aanbieding gestand gedurende een termijn van 4 weken. 

4. De Plaatsingsovereenkomst komt tot stand door ondertekening daarvan door Opdrachtgever en Opdrachtnemer en 
eindigt (in beginsel) per de datum/het moment als overeengekomen in de Plaatsingsovereenkomst. 

5. Aanvullingen op en wijzigingen van bepalingen in de Plaatsingsovereenkomst, binden Partijen slechts als deze 
schriftelijk zijn vastgelegd en door beide zijn ondertekend. 

 

Artikel 5. Terbeschikkingstelling 

1. De Inleenkracht wordt door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld aan Opdrachtgever conform hetgeen 
daaromtrent in de Raamovereenkomst en Plaatsingsovereenkomst is bepaald. 

2. Opdrachtnemer voert de Opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving en zal de 
werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgvuldig handelend dienstverlener uitvoeren. 

3. Indien de Raamovereenkomst eindigt blijven alle lopende Plaatsingsovereenkomsten onverminderd van kracht 
conform de voorwaarden van de Raamovereenkomst, tenzij schriftelijk anders is bepaald. 

4. Op het moment dat de Inleenkracht voor een aaneengesloten periode van vier weken niet in staat is tot het 
verrichten van de overeengekomen werkzaamheden, eindigt de Plaatsingsovereenkomst op verzoek van 
Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

5. De Plaatsingsovereenkomst eindigt van rechtswege indien en zodra Opdrachtnemer de Inleenkracht niet meer ter 
beschikking kan stellen, doordat de arbeidsovereenkomst tussen de Inleenkracht en Opdrachtnemer is geëindigd. 
Afhankelijk van de omstandigheden van het geval schiet Opdrachtnemer daardoor toerekenbaar tekort jegens 
Opdrachtgever en is Opdrachtnemer aansprakelijk voor eventuele schade die Opdrachtgever hierdoor lijdt. 
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6. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig omtrent 
het eindigen of voortzetten van een Plaatsingsovereenkomst, teneinde Opdrachtnemer in staat te stellen haar 
verplichtingen jegens Inleenkracht juist en volledig na te komen. 

 

Artikel 6. Bemiddeling 

1. Indien Opdrachtgever een Aanvraag doet is Opdrachtnemer gerechtigd in haar Aanbieding een Zelfstandige voor te 
dragen teneinde in de behoefte van Opdrachtgever te voorzien. Opdrachtnemer zal dit als zodanig expliciet en 
uitdrukkelijk in de Aanbieding vermelden. 

2. Indien Opdrachtgever de Aanbieding aanvaardt zal Opdrachtgever rechtstreeks contracteren met de Zelfstandige. 

3. Opdrachtgever is voor wat betreft de in dat kader door Opdrachtnemer verrichte bemiddelingswerkzaamheden een 
vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd conform hetgeen daaromtrent in de Raamovereenkomst is bepaald. 

 

Artikel 7. Functie en beloning Inleenkracht 

1. Voor aanvang van de startdatum als opgenomen in de Plaatsingsovereenkomst verstrekt Opdrachtgever een 
omschrijving van de door de Inleenkracht te verrichten werkzaamheden, de bijbehorende inschaling en informatie 
over alle elementen van de inlenersbeloning aan Opdrachtnemer. 

2. De beloning van de Inleenkracht, daaronder mede begrepen eventuele toeslagen en kostenvergoedingen, worden 
door Opdrachtnemer vastgesteld conform de cao en de toepasselijke wet- en regelgeving, zulks aan de hand van de 
door Opdrachtgever verstrekte functieomschrijving en overige elementen als bedoeld in het vorige artikellid. 

3. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte van wijzigingen in (elementen van) de 
inlenersbeloning. 

 

Artikel 8. Vervanging Inleenkracht 

1. Opdrachtnemer is gerechtigd gedurende de looptijd van een Plaatsingsovereenkomst, behoudens voor zover 
redelijkerwijs noodzakelijk, een vervangende Inleenkracht aan te bieden aan Opdrachtgever. Een vervangende 
Inleenkracht zal minimaal het kennis- en ervaringsniveau hebben zoals overeengekomen in de 
Plaatsingsovereenkomst. Opdrachtgever kan een dergelijk voorstel op redelijke gronden afwijzen. 

2. Indien Partijen niet tot overeenstemming komen over de persoon van de vervangende Inleenkracht dan eindigt de 
Plaatsingsovereenkomst van rechtswege per het moment dat Opdrachtgever dit als zodanig aan Opdrachtnemer 
kenbaar maakt. Afhankelijk van de omstandigheden van het geval schiet Opdrachtnemer daardoor toerekenbaar 
tekort jegens Opdrachtgever en is Opdrachtnemer aansprakelijk voor eventuele schade die Opdrachtgever daardoor 
lijdt. 

 

Artikel 9. Uitoefening van leiding en toezicht 

1. De Opdrachtgever zal zich ten aanzien van de Inleenkracht bij de uitoefening van leiding en toezicht, alsmede met 
betrekking tot de uitvoering van het werk, gedragen op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn 
eigen medewerkers gehouden is 

2. Het is Opdrachtgever behoudens toestemming van Opdrachtnemer niet toegestaan de Inleenkracht op haar beurt 
aan een derde ‘door te lenen’; dat wil zeggen aan een derde ter beschikking te stellen voor het onder leiding en 
toezicht van deze derde verrichten van werkzaamheden. 

3. Opdrachtgever kan de Inleenkracht slechts te werk stellen in afwijking van hetgeen in de Raamovereenkomst, 
respectievelijk Plaatsingsovereenkomst is bepaald, indien Opdrachtnemer en de Inleenkracht daarmee vooraf 
schriftelijk hebben ingestemd. 
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Artikel 10. Arbeidsomstandigheden 

1. Opdrachtgever is bekend met het feit dat zij in de Arbeidsomstandighedenwet wordt aangemerkt als werkgever. 
Opdrachtgever is jegens Opdrachtnemer en de Inleenkracht verantwoordelijk voor de nakoming van de uit artikel 
7:658 Burgerlijk Wetboek, de Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving 
voortvloeiende verplichtingen op het gebied van de veiligheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in 
het algemeen. 

2. Opdrachtgever is gehouden om aan de Inleenkracht en aan Opdrachtnemer tijdig, in ieder geval één werkdag voor 
aanvang van de werkzaamheden, schriftelijk informatie te verstrekken over de verlangde beroepskwalificaties en de 
specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplaats. Opdrachtgever geeft de Inleenkracht actieve voorlichting 
met betrekking tot de binnen zijn onderneming gehanteerde risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) 

3. Indien de Inleenkracht betrokken raakt bij een bedrijfsongeval, zal Opdrachtgever, indien wettelijk vereist, de 
bevoegde instanties hiervan onverwijld op de hoogte stellen en ervoor zorgdragen dat daarvan onverwijld een 
schriftelijke rapportage wordt opgemaakt. In de rapportage wordt de toedracht van het bedrijfsongeval zodanig 
vastgelegd, dat daaruit met redelijke mate van zekerheid kan worden opgemaakt of en in hoeverre het bedrijfsongeval 
het gevolg is van het feit dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter voorkoming van het bedrijfsongeval. 
Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk over het bedrijfsongeval en overlegt een kopie van de 
opgestelde rapportage. 

4. Indien de Inleenkracht in het kader van de werkzaamheden die onder leiding en toezicht van Opdrachtgever 
worden verricht schade lijdt, waarvoor Opdrachtgever op grond van art. 7:658 BW jo. 7:611 BW jo 6:162 BW 
aansprakelijk is, is Opdrachtgever gehouden tot vergoeding van die schade aan de Inleenkracht 

5. Opdrachtgever zal zich afdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid op grond van het bepaalde in dit artikel. Op 
verzoek van Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever een bewijs van verzekering. 

 

Artikel 11. Aansprakelijkheid 

1. Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade die direct of indirect het gevolg is van een 
niet, niet volledige of niet tijdige nakoming van een uit de Raamovereenkomst, respectievelijk 
Plaatsingsovereenkomst voortvloeiende verbintenissen, tenzij sprake is van een overmacht situatie. 

2. Opdrachtgever is niet aansprakelijk en wordt door Opdrachtnemer volledig gevrijwaard voor schade die de 
Inleenkracht in het kader van de uitvoering van zijn/haar werkzaamheden aan een derde toebrengt, tenzij de schade 
het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtgever. 

 

Artikel 12. Vergoeding, facturatie en betaling 

1. Opdrachtgever is in het kader van de aan Opdrachtnemer verstrekte Opdracht een vergoeding verschuldigd als 
overeengekomen in de Plaatsingsovereenkomst, respectievelijk Raamovereenkomst. 

2. De vergoeding wordt door Opdrachtnemer in rekening gebracht bij Opdrachtgever op de wijze als overeengekomen 
in de Plaatsingsovereenkomst. 

3. De factuur die Opdrachtnemer aan Opdrachtgever toezendt zal aan alle wettelijke voorschriften voldoen en dient 
het volgende te vermelden, dan wel vergezeld te gaan van documentatie waaruit het volgende blijkt: 

a. de gegevens van de Inleenkracht(en) waar de Vergoeding betrekking op heeft; 

b. een omschrijving van de werkzaamheden en de plaats van uitvoering; 

a. het tijdvak of de tijdvakken waarin de werkzaamheden door de Inleenkracht(en)zijn verricht; 

b. de aantekening "omzetbelasting verlegd" en het bedrag van de verlegde omzetbelasting indien van 
toepassing; 
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c. een door een bevoegde medewerker van 
Opdrachtgever afgetekende registratie van de dagen waarop en de uren gedurende welke de 
Inleenkracht(en) werkzaamheden heeft verricht. 

4. Opdrachtgever draagt zorg voor betaling van een factuur binnen 45 dagen na factuurdatum en zal te allen tijde 25% 
van het factuurbedrag voldoen op de Grekening van Opdrachtnemer. 

 

Artikel 13. Opschorting en verrekening 

1. Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit de Opdracht mag Opdrachtgever 
haar betalingsverplichting(en) jegens Opdrachtnemer opschorten. 

2. Opdrachtgever is gerechtigd de door haar in verband met Opdracht aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen te 
verrekenen met alle vorderingen die Opdrachtgever op Opdrachtnemer heeft. 

 

Artikel 14. Geheimhouding 

1. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van alle van de Opdrachtgever verkregen gegevens, informatie en 
kennis waarvan de Opdrachtnemer de vertrouwelijkheid kent of had behoren te kennen, tenzij Opdrachtnemer 
krachtens de wet tot bekend- of openbaarmaking van die gegevens, informatie en/of kennis verplicht is. 

2. Opdrachtnemer garandeert dat de Inleenkracht zich aan dezelfde geheimhoudingsverplichting zal houden. 

 

Artikel 15. Overname Inleenkrachten 

1. Het is Opdrachtgever en alle aan haar gelieerde ondernemingen tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst, 
behoudens schriftelijke instemming van Opdrachtnemer, niet toegestaan om rechtstreeks een arbeidsverhouding 
aan te gaan met de Inleenkracht. 

2. Opdrachtgever brengt Opdrachtnemer schriftelijk op de hoogte van zijn voornemen om met een Inleenkracht een 
arbeidsverhouding/relatie aan te gaan, dan wel rechtstreeks of via derden arbeid te laten verrichten, alvorens aan dat 
voornemen uitvoering te geven. 

3. Indien Opdrachtnemer daarin toestemt en Opdrachtgever alsdan rechtstreeks een arbeidsverhouding aangaat met 
een Inleenkracht, geldt een standaard overname fee van 25% van het jaarsalaris van de Inleenkracht met een 
minimum van € 10.000,-. De vergoeding wordt vermeerderd met BTW. 

 

Artikel 16. Toepasselijk recht en forumkeuze 

1. Op deze Algemene Inkoopvoorwaarden, de Raamovereenkomst en daaraan verwante Opdrachten en/of 
overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 

2. Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de rechtsverhouding tussen Partijen zullen in eerste 
aanleg bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank Gelderland, locatie Arnhem. 

 

Artikel 17. Slotbepaling 

1. Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Inkoopvoorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zullen de 
overige bepalingen van kracht blijven. De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen worden 
toegepast, zullen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de strekking van de te 
vervangen bepalingen. 

2. De rechten en verplichtingen voortvloeiende uit de tussen Partijen bestaande rechtsverhouding zijn niet 
overdraagbaar aan derden. 
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